TERMO DE REFERENCIA

Processo de Licitagdo n° 024/2024
Dispensa de Licitagao n° 016/2024

OBJETO: Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos técnicos especializados
visando o planejamento, a organizagdo e a execug¢dao de concurso publico para o
provimento dos cargos do quadro de pessoal da TERMASA.

O presente termo tem por finalidade subsidiar a futura contratagéo, ou a elaboragéo do
edital de licitagdo/minuta de contrato, se for o caso.

1.0BJETO
Deverao ser entregues os seguintes servigos:
REALIZACAO DE CONCURSO PUBLICO, para os seguintes cargos:
- 04 cargos de Faxineiro, sendo 02 para cadastro reserva;
-02 cargos de Trabalhador de servigos de conservagao, manutencgao e limpeza, sendo 01 para
cadastro reserva;
- 02 cargos de Recepcionista, sendo 01 para cadastro reserva;
- 02 cargos de Caixa, sendo 01 para cadastro reserva;
- 01 cargo, cadastro reserva para Contador;

2. MOTIVAGOES / JUSTIFICATIVA

2.1Considerando a necessidade de garantir a continuidade dos servicos e a eficiéncia
administrativa da Termasa, a realizagcdo de um concurso publico tornou-se indispensavel para o
preenchimento de cargos essenciais.

2.2 A contratagcdo de uma empresa especializada para organizar e conduzir 0 processo €
necessaria devido a complexidade das atividades envolvidas, tais como o planejamento, a
elaboragao das provas, a logistica de aplicagao, corre¢ao, e a garantia de transparéncia e lisura
em todas as etapas.

2.3Considerando que um concurso publico é a forma mais democratica e legitima de se buscar
as melhores pessoas, dentre as que participam do certame para ingressar na Termasa. Além de
ensejar a todos, iguais oportunidades em disputar os cargos e atender ao mesmo tempo aos
principios da legalidade, igualdade, impessoalidade, eficiéncia, e acima de tudo moralidade.

2.4 Diante disso, a modalidade de dispensa de licitagdo se justifica pela natureza singular do
servigo, que exige expertise técnica especifica, além de agilidade na contratagdo para assegurar
que o cronograma do concurso seja cumprido sem prejuizo a administragcado publica. A escolha
de uma empresa capacitada para conduzir o certame garante ndo apenas a eficiéncia, mas
também a seguranca juridica e a transparéncia, alinhando-se aos principios da legalidade,
impessoalidade e moralidade publica previstos na Lei 13.303/2016.

3. ESPECIFICAGOES DOS BENS OU SERVIGOS

3.1 Os cargos para os quais deva ser realizado concurso publico estdo listados, em anexo.
Para cada grupo de cargos devera ser realizado um concurso especifico. (fundamental, médio e
superior)

3.2 A empresa contratada sera responsavel por toda a execugdo do concurso, desde as
inscrigdes, até a homologacao final dos aprovados e entrega de todo material para arquivo na
Termasa.

3.3 A producgao (e reprodugéo) de todo material necessario a realizagdo do concurso (fichas de
inscri¢do, editais, provas, outros) sera de responsabilidade da empresa contratada.
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3.4 A Termasa fara as publicagées legais dos editais na imprensa oficial.

3.5 A empresa contratada devera providenciar local para a realizagdo das provas escritas e
pessoal para fiscalizagao.

4. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1 Elaborar Edital do Concurso, abrangendo:
Elaboragdo e montagem da minuta do edital e encaminhamento & Comissao do Concurso.

Elaboragdo do programa do concurso, da definicdo dos conteudos programaticos, por
cargo em concurso, e/ou bibliografias, em conjunto com a contratante.

Especificagdo de disciplinas e peso de provas, bem como média para aprovagdo, em conjunto
com a contratante.

Regulamentacdo da forma de inscrigdo, da aplicagdo das provas escritas, de titulos e
praticas, dos recursos e demais dados necessarios.

Selegdo e convocagado das bancas examinadoras.

Preparagao de todo o material de apoio para a equipe.

Assessoramento com especialistas, para orientagdes técnicas e juridicas.

4.2 Efetuar inscrigdes dos candidatos, compreendendo:

Definigao, elaboragao e impressao de modelo de ficha de inscri¢do, se necessario.

A contratada devera disponibilizar as inscrigbes em site proprio, desde o preenchimento do
formulario até a geragao do boleto.

Manter em site proprio todas as informagdes relativas ao concurso publico, disponibilizando o
edital de abertura das inscri¢gdes, cronograma, conteido programatico e outras informagdes do
interesse do candidato.

Viabilizar as inscri¢des pelo periodo minimo disposto em Lei, sem interrupgdes.
Andlise de todas as inscrigbes efetivadas, objetivando suas homologacgdes.

Emissao e entrega de relatdrio de candidatos em ordem alfabética, contendo cargo e nimero de
inscricdo e as inscri¢gdes indeferidas, mediante fundamentacédo, para a Comissédo de Concurso.
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Cadastramento dos candidatos inscritos apds o recebimento dos requerimentos de inscrigao,

contendo o numero de inscricdo e nome, para emissao de listas de frequéncia, bem como listas
de distribuicao dos candidatos por locais de prova.

4.3 Confeccionar, aplicar e corrigir as PROVAS OBJETIVAS, para os cargos indicados,
nao havera exigéncia de algum conteudo especifico e de niumero de questdes, cabendo a
empresa essa definigao, compreendendo:

Elaboragdo de questées em conformidade com o nivel de escolaridade do cargo, bem como
com as atribui¢cdes, dispondo de profissionais especializados, devidamente habilitados, para
comporem as Bancas Examinadoras.

Analise técnica das questdes, com revisdo de portugués.

Digitacao e edicdo de todo material, listagem ou outros, necessarios a realizagado das provas.
Manutencéao do sigilo das questbes e da segurancga da prova.

Distribuicdo dos candidatos nos locais de prova.

Emissao da relagéo geral dos candidatos em ordem alfabética, contendo o local de realizagdo
das provas.

Mapeamento e identificagdo das salas para a realizagao das provas.

Elaboracdo dos materiais de apoio para a realizagdo das provas, em conformidade com a
metodologia adotada pela empresa.

Acondicionamento e transporte dos cadernos e grades ao local das provas, com o
devido lacre garantidor de sigilo e segurancga.

Treinamento e contratagdo dos coordenadores, fiscais e pessoal de apoio.

Aplicagdo efetiva das provas, com a presenga de equipe de coordenagao proporcional ao
numero de candidatos.

Elaboragao de atas e listas de presenca.

Procedimento da leitura dos cartbes de respostas, por meio de processamento
eletrbnico, que assegure a segurancga do processo.

Os recursos poderao ser feitos pela Internet, no site da Contratada, em modelo que devera
constar no edital do concurso ou no Setor de Protocolo da contratante.
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Emissao de boletins e/ou relatérios de notas de todos os candidatos. Corregéo e entrega das

provas objetivas.

Emissao do relatério das notas dos candidatos para publicagao.

4.4. Examinar, emitir parecer e dirimir dividas nos casos de recursos ou medidas
judiciais relacionadas ao concurso publico compreendendo:

Promocédo da coleta dos recursos encaminhados segundo as regras definidas em edital.
Encaminhamento dos pedidos de revisao as bancas examinadoras para analise.

Fundamentacéo das respostas aos pedidos de recursos impetrados, com emissao de parecer
individualizado.

Atualizagéo, quando necessario, dos gabaritos oficiais e das notas das provas.

4.5 Processar a classificagao final dos candidatos, compreendendo:

Emissao dos relatdrios de notas englobando todas as etapas do Concurso Publico.

Aplicagdo dos critérios de desempate de notas, de acordo com o previsto no edital de
inscrigcoes.

Elaboragdo de relatérios de homologagédo final, contemplando todos os aprovados por
ordem de classificago.

4.6 Propiciar as condicbes necessarias ao atendimento dos candidatos portadores de
necessidades especiais, nos termos da legislagao pertinente.

4.7 Prover todos os meios materiais e de pessoal, necessarios a realizagdo do concurso
publico.

4.8 Estar presente, por meio de membros de sua equipe de trabalho, legalmente constituida,
durante a realizagao de todas as etapas do concurso publico.

4.9 Assumir a responsabilidade pelo custo necessario ao deslocamento dos técnicos
responsaveis pela aplicacdo das provas, bem como fornecer e entregar, nos locais de
realizacdo do concurso, nos dias de prova, a quantidade necessaria de bens de
consumo (papel, agua, lanches, entre outros), assumindo a responsabilidade pelo
respectivo pagamento.

4.10 Arcar com as despesas de remessa de material relacionado com o concurso.
4.11 Fornecer por meio digital as listagens contendo: resultado do concurso, em ordem alfabética

de todos os candidatos; resultado em ordem de classificagdo dos aprovados, contendo em
ambas n° de inscri¢do, nome, escores, notas e pontuagao de todos os candidatos inscritos.
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4.12 Responsabilizar-se por toda a execugao do concurso, desde as inscrigdes, elaboragao,
aplicagdo e corregéo das provas, procedimentos para desempate, até a homologagéo final dos
aprovados e entrega de todo o material para arquivo na Termasa. S&o materiais que constam no
Relatério Final: todos editais publicados; recursos encaminhados em todas as fases; justificativas
de notas e gabaritos emitidos pelas Bancas; estatistica de acertos por prova, planilha contendo
dados pessoais do candidato para posterior convocacgao, listagem por ordem decrescente de

classificacdo e por ordem alfabética, cdpia digital de todas as grades de respostas dos
candidatos, das listas de presenga, atas e atestados.

4.13 A relagao das obrigagbes acima nio é exaustiva, ficando a Contratada obrigada a adotar
outras providéncias que se fizerem necessarias ao bom, correto e fiel cumprimento dos
dispositivos legais pertinentes a realizagdo do concurso publico.

4.14 A empresa deve possuir tecnologia para oferecer um sistema de inscrigbes seguro, com
ferramenta que monitora o ambiente externo digital contra intrusdo no site, garantindo a
protecao dos dados cadastrados pelos candidatos, bem como evitar possiveis tentativas de
acessos indevidos.

4.15 Na entrada e saida dos banheiros, devera ser realizada a inspegao com detectores de
metal, mitigando, assim, os riscos referentes a possiveis fraudes por meio eletrénico.

4.16 O caderno de questdes e as folhas de respostas das provas deverdo ser produzidos em
impressora de alto desempenho, que garantam a qualidade de impressdo e a legibilidade,
utilizando no corpo do texto uma fonte de, no minimo, dez pontos.

5 RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
5.1. Designar servidores para compor a Comissao do Concurso.

5.2. Definir o cronograma para a realizagdo do concurso, em conjunto com a empresa
Contratada.

5.3. Publicar os editais na imprensa oficial.
5.4. Aprovar a redacao e o conteudo dos editais.
5.5. Fiscalizar todo o andamento do concurso.

5.6. Pagar os valores inerentes ao contrato firmado com a Empresa, nas condi¢des e situagdes
estipuladas.

6 CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

6.1 Os pagamentos serao efetuados em moeda corrente nacional, em 03 (trés) parcelas,
de acordo com o seguinte cronograma:

Parcela de 30% em até 05 dias apds a homologagao das inscri¢des;
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Parcela de 50% em até 05 dias apds a aplicagdo da Prova Tedrico-objetiva;

Parcela de 20% em até 05 dias ap6s a publicagéo da classificagao final e da entrega de
todo o material do concurso.

7 - DOCUMENTAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA
7.1 HABILITAGAO JURIDICA

7.1.1 Em se tratando de sociedades comerciais, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, com sua consolidagdo ou posteriores alteragdes, devidamente registradas na Junta
Comercial; no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleigao de seus
administradores; no caso de sociedades civis, inscricdo no ato constitutivo, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

7.1.2 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
7.2 HABILITACAO FISCAL

7.2.1Certidao de regularidade Fiscal com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

7.2.2 Certidao de regularidade Fiscal com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

Certidao de regularidade Fiscal com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

Certiddo de regularidade Fiscal com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei ;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa;

7.3 HABILITAGAO TECNICA

Atestado de “Capacitacdo Técnica” emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
sendo este de concurso(s) pubico(s), realizado(s) para um numero maior que 50 (cinquenta)
candidatos, que devera contemplar a comprovagao, no minimo, dos seguintes requisitos: a.1) —
Elaboragéo e aplicagdo de provas objetivas; a.2) — Elaboragao e aplicagdo de prova pratica de
volante e de manobra de maquinas pesadas; a.3) — Avaliagao de titulos.
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8. CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS
8.1 O julgamento das propostas sera pelo regime de MENOR PRECO GLOBAL.

9 VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO - PREGCO DE REFERENCIA

9.1. O valor total estimado da contratacao do servigo foi baseado em pesquisa de pregos com no
minimo 03 orgamentos validos, sendo vencedora a proposta de menor valor de contratagao por
lote.

10. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O Contrato tera vigéncia 120 dias, contado da assinatura do contrato, permitida a
prorrogacao mediante justificativa plausivel e aceita pela Comissdo do Concurso.

11. RESULTADOS ESPERADOS

11.1. A condugédo do concurso de forma clara e objetiva, respeitando os principios constitucionais
da impessoalidade, legalidade e publicidade, garantindo que todos os candidatos tenham
igualdade de oportunidades.

Selecdo e preenchimento das vagas disponiveis com candidatos qualificados, aptos a
desempenhar as fungbes previstas, contribuindo para a eficiéncia e continuidade dos servigos
publicos prestados pela Termasa.

Cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma do concurso, evitando atrasos que
possam comprometer as atividades essenciais da Termasa.

Fortalecimento da estrutura organizacional da Termasa, permitindo o adequado funcionamento
das suas operagdes com o0 novo corpo de servidores.

12. DA VERACIDADE DOS ORGAMENTOS
12.1 Venho firmar que os or¢amentos enviados juntamente com este Termo de Referéncia,
foram por mim realizados e sédo verdadeiros, conforme rubrica/assinatura em cada um deles.

13. DISPOSIGOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMENTARES
13.1. Determino que o Edital de Licitagdo ou Contrato seja elaborado de acordo com o presente
Termo de Referéncia.

CIA AGUAS TERMAIS MARCELINO RAMOS-TERMASA
RODRIGO VECCHI
DIRETOR PRESIDENTE

Este Termo de Referéncia foi devidamente examinado e aprovado por esta

Assessoria Juridica.

Em 04/10/2024

Assessoria Juridica
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